


Критерий 6. Удовлетворённость потребителей качеством продукции и услуг 

В вузе работает ун11кальная модель оценк11 удовлетворённосп, аб11тур11ентов 11 11х род11телей, студентов, выпускн11ков вуза, работодателей, nредстав11телей органов 
государственной 11 мую1ципальной власп1. По резуnь татам ежегодных опросов отмечается высокий уровень удовnетворённосп1: более 90 процентов респондентов довольны 

информац�1онной открытостью, оперативностью решен�1я текущ�1х вопросов взаимодейств�1я, возможностям�1 реат1зовать индив�1дУальную образовательную траекторию, 

професс�1ональной компетентностью выпускников, лабораторной базой �1 ауд�порным фондом вуза, работой общественного т11аю1я �1 общеж�1п1ям�1. 

Модель 11зучен11я удовлетворённост11 потреб11телей Ставропольского ГАУ была nр11знана Европейск11м фондом менеджмента качества (EFQM) в качестве лучшей nракт11к11 в 

Европе (2013 Г., 2016 Г.) 

Критерий 7. Удовлетворённость персонала 

В Ставропольском ГАУ ведётся работа по разв11т11ю 11 поддержан11ю корпорат11вной культуры. К ч11спу 11нд11каторов её состоян11я можно отнест11 н11зкую текучесть кадров (3,6 
процента в 2016 rодУ), высокую эргоном11чность 11 безопасность рабоч11х мест, возрастную структуру коллект11ва (средн11й возраст ППС 39,5 лет, средн11й возраст персонала-44 
года), нал11ч11е семейных динасп1й. 

Трад1щ11онной составляющей корпорат11вной культуры СтГАУ является культ здорового образа ж11зн11. В оздоров11тельно-спорт11вном комплексе СтГАУ действуют 8 
спец11ал11з11рованных залов, в которых более 65% сотрудн11ков трен11руются по 20 в11дам спорта. Ш11рок11й перечень успуг комплекса доступен сотрудн11кам СтГАУ бесплатно. 

Ежегодно в СтГАУ выделяются санаторно-курортные путёвк11 в профсоюзных здравн,щах (со ск11дкой 20% от сто11мосп1) для сотрудн11ков 11 членов 11х семей. За 2012-2017 гг. в 

санатор11ях Кавказск11х М11неральн ых Вод отдохнул11 97 детей сотрудн11ков в возрасте от 7 до 15 лет. 

Критерий 8. Влияние организации на общество 

Св�1детельством высокой оценк�1 деятеnьносп1 универс�пета являются благодарносп1 от представ�пеnей руководстВ-а страны, реп1она, про�1эводственных �1 общественных 

оргаю1эаций. В коп11лке дост11жен11й: Благодарност11 През11дента РФ В. Пут11на, председателя ком11тета Совета Федерац1111 Федерального собран11я РФ по науке, образован11ю 11 

куль туре, м11н11стра сельского хозяйства РФ, мию1стра труда �1 соц�1аnьной эащ�ны населен �1я Ставропольского края �1 др. 

Аграрный универс�нет является с�1nьным брендом в реп1оне, что подтверждается реэуnьтатам�1 Нац�1онаnьного рейтинга универс�нетов, который ежегодно провод�1тся группой 
«Интерфакс» �1 «Эхо Москвы». 

Критерий 9. Результаты работы организации 

По результатам ежегодного мон11тор11нга эффект11вност11, nровод11мого М11н11стерством образован11я 11 наук11 РФ, ун11верс11тет в 2012-2017 годах nр11знан эффект11вным вузом. 
Ун11верс11тет завоевал ряд nрест11жных росс11йск11х 11 меЖдУнародных наград в област11 качества: тр11жды лауреат nрем1111 Прав11тельства РФ в област11 качества (2017r. ,2011 г., 
2005 г.), тр11жды побед11тель nр11за Европейского конкурса Прем1111 EFQM за совершенство (2016 г., 2013 г., 2010 г.), побед11тель конкурса 11нновац11онных вузов в рамках 
nр11ор11тетного нац11онального проекта «Образован11е» (2007 г.), лауреат конкурса Содружества Незав:11с11мых Государств в област11 качества nродУкц1111 11 успуг (2007 г.), 
ГРАН-ПРИ конкурса «Росс11йская орган11зац11я высокой соц11альной эффект11вност11» М11н11стерства труда 11 соц11ально11 защ11ты РФ (2013 г.). 
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